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                             MISSIONS 
 

 

 

 

 

 

 

 

VALEURS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   ORIENTATIONS 
               

 

 

 

 

 

 

Respect 

Collaboration 

Participation 

Dépassement de soi 

Assurer un service professionnel et bonifié aux citoyens de Beauharnois  

et de Châteauguay sur le plan sportif, culturel et des loisirs; 

 

Offrir une programmation sportive spécialisée d’ampleur régionale; 

Créer des événements sportifs et culturels de calibre régional,  

provincial et international; 

 

Accueillir les organismes municipaux reconnus de Beauharnois  

et de Châteauguay; 

 

Assurer le prolongement des services sportifs et 

de loisirs de la ville de Beauharnois et de la ville 

de Châteauguay; 

Implanter une programmation sportive 

spécialisée pour les populations de la région, en 

collaboration avec des partenaires reconnus et 

fédérés dans leur discipline respective; 
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   CLIENTÈLE  

      RÉGIE 2021 
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RÔLE DE LA 

RÉGIE
COMPLEXE AQUATIQUE SPORTPLEX

10% 90%

PARTENAIRES PRINCIPAUX % PARTENAIRES LOCAUX %

·        Écoles 25%

·        Garderies 5%

·        Villes 70%

Synthétique

·         AUTRES 46 %

·         ARSSO 8 %

·        ASC 10 %

·        CHAT-O-CATS 2 %

·        CSSC 2 %

·        ABMC 0 %

·        AFMC 1.5 %

Gymnase

·        AUTRES 14%

·        ACTIV. LIBRES RÉGIE 25%

·        EBSA 3%

·        CLIENTS REGULIERS 8%

·        CVC 1,5%

·        TBD 2%

·        ASBH 3%

 85%  8%

%  %

 0%  22%

PARTENAIRES PRINCIPAUX % PARTENAIRES PRINCIPAUX %

PROPORTION DES OPÉRATIONS

PROPORTION DES OPÉRATIONS

CLIENTÈLE

Ne s’applique pas

·        Châteauguay 35%

·        Beauharnois 56%

·        Autres 9% 

·        Châteauguay 71%

·        Beauharnois 9%

·        Autres 20%

·        S-É VBQ

                 5% (gymnase)

·        S-É soccer ARSSO

                18% (synthétique)

·        LPP Cours d’édu.

                30% (gymnase)

·        S-É Coll. Charles L.

                5% (synthétique)

                4% (gymnase)

·       Autres

                27% (synthétique)

A Associations 

et organismes

Pourvoyeur de plateaux

52% SPORTPLEX

5% COMPLEXE AQUAT.

B Citoyens

Créateur de service

20% SPORTPLEX

95% COMPLEXE AQUAT.

PROPORTION DES OPÉRATIONS

C
Centres de 

services 

scolaires

Joueur proactif des 

programmes sportifs 

scolaires

28% SPORTPLEX
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   PROGRAMMATION  

       RÉGIE 2021 
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IMPACTS DE LA PANDÉMIE 

 
Les associations et partenaires d’affaires ont dû modifier leurs contrats de location.  

La programmation régulière a été chamboulée puis la mise en vente des cartes  
de membres et abonnements a été suspendue. 

 

165 jours - Ouverture régulière 

Du 28 juin au 31 décembre 2021  

45 jours - Fermeture complète 

Plusieurs périodes de fermeture de courtes durées.  

155 jours – Programmation réduite 

(Activités scolaires et/ou bulles familiales) 

Du 11 janvier au 28 juin 2021 

 

 

 

2020                 vs                   2021 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
    
 

L’année 2021 a été plus stable et plus active que l’année précédente. 

 

 

 

OUVERTURE RÉGULIÈRE  
70 JOURS / 19%

FERMETURE COMPLÈTE  
105 JOURS / 29%

PROGRAMMATION RÉDUITE    
190 JOURS / 52%

OUVERTURE RÉGULIÈRE  
165 JOURS / 45%

FERMETURE COMPLÈTE  
45 JOURS / 12%

PROGRAMMATION RÉDUITE    
155 JOURS / 43%
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PROGRAMMATION 2021 SPORTPLEX 
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PROGRAMMATION 2021 – COMPLEXE AQUATIQUE EXTÉRIEUR 
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ACTIVITÉ
TARIFICATION 

TX INCLUSES
PAR PRÉRIODE NOTES

18$ / heure TERRAIN

HAUTE ET MI-SAISON

Lundi au vendredi entre 10 h et 12 h

Lundi, mercredi, jeudi entre 17 h 15 et 22 h 15

Mardi et vendredi entre 19 h 15 et 22 h 15

16 $ / heure TERRAIN
BASSE SAISON

Lundi au vendredi entre 10 h et 16 h

BADMINTON / PICKLEBALL

 LIBRE
4,5 $ / heure PERSONNE

HAUTE ET MI-SAISON

Lundi au vendredi de 12 h à 13 h

PING PONG

LOCATION DE TABLE
9 $ / heure TABLE

HAUTE ET MI-SAISON

Lundi au vendredi entre 10 h et 12 h

Lundi et jeudi entre 17 h 15 et 22 h 15

PING PONG 

LIBRE
4,50 $ / heure PERSONNE

HAUTE ET MI-SAISON

Lundi au vendredi de 12 h à 13 h

HOCKEY COSOM

LIBRE
7 $ / heure PERSONNE

HAUTE ET MI-SAISON

Le vendredi de 21 h 15 à 22 h 15
Carte de membre obligatoire

FUTSAL

LIBRE
7 $ / heure PERSONNE

HAUTE ET MI-SAISON

Le mercredi de 21 h 15 à 22 h 15
Carte de membre obligatoire

SOCCER

LIBRE
10 $ / heure PERSONNE

HAUTE ET MI-SAISON

Les lundis et jeudis de 21 h 30 à 22 h 30
Carte de membre obligatoire

8,50 $ PERSONNE - RÉSIDENT

9,50 $ PERSONNE NON-RÉSIDENT

55,18 $ PERSONNE - RÉSIDENT

61,34 $ PERSONNE NON-RÉSIDENT

100,33 $ PERSONNE - RÉSIDENT

111,54 $ PERSONNE NON-RÉSIDENT

154,35 $ PERSONNE - RÉSIDENT

171,60 $ PERSONNE NON-RÉSIDENT

205,80 $ PERSONNE - RÉSIDENT

228,80 $ PERSONNE NON-RÉSIDENT

2 P'TITS 2$ POUR DU JEU 4 $ PERSONNE
BASSE SAISON

Lundi au vendredi de 10 h à 16 h

8 $ PERSONNE - RÉSIDENT

10 $ PERSONNE NON-RÉSIDENT

25 $ FAMILLE - RÉSIDENT

30 $ FAMILLE NON-RÉSIDENT

5 $ PERSONNE - RÉSIDENT

7 $ PERSONNE NON-RÉSIDENT

15 $ FAMILLE - RÉSIDENT

21 $ FAMILLE NON-RÉSIDENT

1 $ RÉSIDENT - 9 ANS ET PLUS ET 1 AN ET MOINS

2 $ NON- RÉSIDENT - 9 ANS ET PLUS ET 1 AN ET MOINS

3 $ RÉSIDENT - 1 À 8 ANS

4 $ NON- RÉSIDENT - 1 À 8 ANS

1 $ 1 AN ET MOINS

2 $ 2 À 5 ANS

8 $ RÉSIDENT - ENFANTS

10 $ NON- RÉSIDENT - ENFANTS

2 $ RÉSIDENT - ADULTES

4 $ NON- RÉSIDENT - ADULTES

20 $ RÉSIDENT - *FAMILLE

28 $ NON- RÉSIDENT - *FAMILLE

Carte de membre obligatoire

Carte de membre obligatoire

Carte de membre obligatoire

HAUTE ET MI-SAISON

Les samedis et dimanches entre 13 h et 15 h

HAUTE ET MI-SAISON

Le vendredi sur réservation

Les samedis entre 9 h 15 et 11 h 15

PISTE D'ENTRAINEMENT - 1 MOIS

PISTE D'ENTRAINEMENT - 3 MOIS

PISTE D'ENTRAINEMENT - 6 MOIS

PISTE D'ENTRAINEMENT - 12 MOIS

HAUTE ET MI-SAISON

Du lundi au vendredi entre 7h45 à 22h

Les samedis et dimanches entre 9h et 20h

BASSE SAISON

Du lundi au vendredi entre 8h et 18h

Gratuit pour les éducatrices

PARC ÉPHÉMÈRE

ÉVÉNEMENT

*1 à 2 adultes + Les enfants de 6 mois à 8 ans de la 

même famille (même adresse) OU 1 adulte et un enfant 

de 9 ans et plus + Les enfants de 6 mois à 8 ans de la 

même famille (même adresse)

GRILLE TARIFAIRE - ACTIVITÉS - ABONNEMENTS - SPORTPLEX

BADMINTON / PICKLEBALL

LOCATION DE PLATEAU

ACCÈS SPORTPLEX

ACCÈS GYM

ACCÈS DES TOUT-PETITS

ACCÈS DES TOUT-PETITS 

GARDERIES

Journées pédagogiques fixes (CSDGS)

Temps des fêtes

Relâche scolaire

Congé de Pâques

Entre 10h et 16h

HAUTE ET MI-SAISON

Le vendredi sur réservation

Les samedis entre 9 h 15 et 11 h 15

LE DERNIER DIMANCHE DE LA SEMAINE DE RELÂCHE

De 9h à 12h

PISTE D'ENTRAINEMENT - 1 VISITE
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TARIFICATION HORAIRE
BASSE SAISON

15 juin au 14 sept.

(13 semaines)

BASSE SAISON
15 juin au 14 sept.

(13 semaines)

HAUTE SAISON
15 septembre 

au 14 juin

(39 semaines)

BASSE SAISON
15 juin au 14 sept.

(13 semaines)

HAUTE SAISON
15 septembre 

au 14 juin

(39 semaines)

BASSE SAISON
15 juin au 14 sept.

(13 semaines)

HAUTE SAISON
15 septembre 

au 14 juin

(39 semaines)

BASSE SAISON
15 juin au 14 sept.

(13 semaines)

Heure de pointe
Achalandage 

régulier
Heure de pointe

Achalandage 

régulier
Heure de pointe

Heure de pointe
Achalandage 

régulier
Heure de pointe

Heure de pointe
Heure de pointe

Heure de pointe
Heure de pointe

Heure de pointe
Heure de pointe

Semaine : 

 17h30 à 21h30

Semaine : 

 7h30 à 17h30

 21h30 à 23h30

Semaine : 

 17h30 à 21h30

Semaine : 

 7h30 à 17h30

21h30 à 23h30

Semaine : 

 17h15 à 23h15

Semaine : 

 7h15 à 18h15

Fin de semaine :

 9h30 à 21h30

Fin de semaine :

7h30 à 9h30 

21h30 à 23h30

Fin de semaine :

 9h30 à 21h30

Fin de semaine :

7h30 à 9h30 

21h30 à 23h30

Fin de semaine :

 9h15 à 23h15

Fin de semaine :

7h15 à 9h15

Location ponctuelle

unitaire
190,00 $

      
152,00 $

      
171,00 $

      
136,80 $

      
125,40 $

      
70,00 $

        
56,00 $

        
56,00 $

        
51,00 $

        
46,92 $

        
32,00 $

        
29,44 $

        
27,00 $

        
24,84 $

        

TAXES INCLUSES
218,45 $

                
174,76 $

                
196,61 $

                
157,29 $

                
144,18 $

                
80,48 $

                  
64,39 $

                  
64,39 $

                  
58,64 $

                  
53,95 $

                  
36,79 $

                  
33,85 $

                  
31,04 $

                  
28,56 $

                  

Jeunes et adultes

2 heures et plus

(3 hrs et plus pour les 

locaux et les salles)

167,20 $
      

133,76 $
      

150,48 $
      

120,38 $
      

110,35 $
      

62,62 $
        

50,45 $
        

50,45 $
        

42,84 $
        

39,41 $
        

26,88 $
        

24,73 $
        

22,68 $
        

20,87 $
        

TAXES INCLUSES
192,24 $

                
153,79 $

                
173,01 $

                
138,41 $

                
126,88 $

                
72,00 $

                  
58,00 $

                  
58,00 $

                  
49,26 $

                  
45,31 $

                  
30,91 $

                  
28,43 $

                  
26,08 $

                  
23,99 $

                  

Ville membre

Sport-Étude

Établissement scolaire
152,00 $

      
121,60 $

      
136,80 $

      
109,44 $

      
100,32 $

      
45,00 $

        
36,00 $

        
36,00 $

        
32,78 $

        
30,16 $

        
20,57 $

        
18,92 $

        
17,36 $

        
15,97 $

        

TAXES INCLUSES
174,76 $

                
139,81 $

                
157,29 $

                
125,83 $

                
115,34 $

                
51,73 $

                  
41,39 $

                  
41,39 $

                  
37,69 $

                  
34,68 $

                  
23,65 $

                  
21,76 $

                  
19,95 $

                  
18,36 $

                  

La tarification est sujette à changement - La Régie se donne le droit d'ajouter des escomptes pour des locations d'événements (Se référer à la politique de tarification - Événement)

1 GYMNASE

HAUTE SAISON
15 septembre au 14 avril

(30 semaines)

MI-SAISON
15 avril au 14 juin

(9 semaines)

CLIENTÈLE
En tout temps

7h30 à 23h30

1/3 PLATEAU SYNTHÉTIQUE

GRILLE TARIFAIRE - LOCATIONS DE PLATEAUX

En tout temps

7h à 23h

En tout temps

7h à 23h

En tout temps

7h à 23h

LOCAL POLYVALENT 1
LOCAL POLYVALENT 2

DEMI LOCAL POLY. 1

En tout temps

7h à 23h

En tout temps

7h à 23h

SALLES DE 

CONFÉRENCES

En tout temps

7h à 23h

HAUTE SAISON
15 septembre au 14 juin

(39 semaines)

En tout temps

7h15 à 23h15
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AUGMENTATIONS TARIFAIRES DES PROCHAINES ANNÉES 
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     FAITS  

    SAILLANTS 2021 
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14 123 349 $ 
Subvention PAFIRS 

construction phase II 
du Complexe aquatique 

intérieur 
 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nouvelle  

venue 
Adjointe administrative 
Marie-Eve Beauchamp 

 

 

 

27 027 $ 

Subvention Emploi Canada 
saison estivale 2021 

au Complexe aquatique 
extérieur 

 

        

       
 

 

 

 
 

Provincial 

ABC   
Tournoi de badminton  

fédéré reporté 
 

  

 

 

 

 
13 athlètes 
Programme sport-études 

Sélection provinciale  
Fédération - LPP 

  

 

 

 

 
Chargé de 

projet              
intégration de  

Samuel Vilmont   
Construction phase II du CAI  

 

          
     

 

 
13 881 

visiteurs 
durant la saison estivale du 

Complexe aquatique extérieur 

 

  

 

 

 

Dépôt du plan  

stratégique  
 

2023 à 2028 

 

  

 

 

 
80 athlètes 
Programme sport-études 

ARSSO - LPP 
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Nouveaux 

logiciels 
 

CIM et Employeur D 

 

  

 

 

 
 

 

 Hall    

  historique  
Création au Sportplex d'un hall 

historique RSLBC 

 

 

 

 

 

 

Vidéo 

Vidéo promotionnelle 
Complexe aquatique extérieur 

 

        

       

 

 

 

 

 
Peinture 

Peinture de la rivière et la 
pataugeoire extérieures 

 

  

 

 

  

 
1850 

membres  
Facebook en 2021 

  

 

 

 

 

               
 Élaboration      

  du PFT                   
  Visites, consultation et    

     création de l'uni format III 
 

          
     
 

 

 
Nouveau 

conseil 

Nouveaux administrateurs 
depuis décembre 2021 

 

  

 

 

 

 

Fin de mandat 
Administrateurs du conseil en poste depuis 2017 
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    RÉALISATIONS  

       RÉGIE 2021 
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BÂTIMENT 

1)    Peinture de la rivière et de la pataugeoire du complexe aquatique extérieur; 

2) Réorganisation de l’affichage et de la circulation des usagers pour limiter les croisements; 

3) Ajustements et corrections du système de ventilation au Sportplex; 

4)  Réparation de la thermopompe de la pataugeoire 

5) Réparation d’une fuite d’eau souterraine à la rivière au Complexe aquatique; 

6)    Installation d’un minuteur limitant l’utilisation des bornes électriques du Sportplex à ses usagers; 

7)    Branchement des caméras du système intrusion au Complexe aquatique; 

8)    Installation d'équipements de protection et d’affichages des directives sanitaires; 

 

COMPTABILITÉ ET FINANCE 

1) Enregistrement d’une grille tarifaire préférentielle pour locations inhabituelles; 
 

2) Fixations des augmentations tarifaires à court et moyen terme (plan stratégique); 

3) Implantation d’un logiciel de gestion comptabel CIM; 

4) Implantation d’un nouveau système de paye EmplyeurD; 

 

PROGRAMMATION  

1) Mise en place d’une programmation spéciale COVID-19; 

2) Accueil de la saison estivale de l’ASC; 

3) Mise en place de nombreux protocoles et protections recommendés par la Santé publique; 

4) Crédits et modifications conratctuelles; 

 

COMMUNICATION ET MARKETING  

1) Intégration des documents légaux sur le site web; 

2) Créations publicitaires variés sur Facebook; 

3) Communicatio aux membres des protocoles et consignes sanitaires; 

 

STRUCTURE  RH  

1) Intégration progressive des politiques RH; 

2) Formation incendie des employés;  

3)    Définition des objectifs et des responsabilités des différents postes; 
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                                             STATISTIQUES  

      FINANCIÈRES 
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 STATISTIQUES FINANCIÈRES 2021 
 REVENUS OPÉRATIONNELS 2021 - CRISE SANITAIRE 
 

 
BUDGET 2021 INITIAL – REVENUS D’OPÉRATIONS : 2 619 074 $  
 
REVENUS RÉELS 2021 - OPÉRATIONS : 2 483 843 $  
 

RÉSULTAT 2021 DES REVENUS : ÉCART DE (135 231 $) 
 
 
 

 

 

BILAN DES REVENUS 2020 - CRISE SANITAIRE 

 

 

 

 

 

 

 

 

REVENUS 2021 - CRISE SANITAIRE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 $-

 $200 000,00

 $400 000,00

 $600 000,00

 $800 000,00

 $1 000 000,00

 $1 200 000,00

 $1 400 000,00

 $1 600 000,00

 $1 800 000,00

 $2 000 000,00

$381,00 

$1 877 074,00 
1 887 074,00 $

$712 000,00 

$528 426,00 

$30 000,00 

$77 962,00 
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 CHARGES OPÉRATIONNELLES 2021 - CRISE SANITAIRE 

 

BUDGET 2021 INITIAL – OPÉRATIONS : 1 260 510 $  
 
CHARGES RÉELLES 2021 - OPÉRATIONS : 1 059 104.00 $  
 

RÉSULTAT DES CHARGES 2021 : ÉCART DE (201 406.00 $)  

 

 

 

BILAN DES REVENUS 2020 - CRISE SANITAIRE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 

 $-

 $100 000,00

 $200 000,00

 $300 000,00

 $400 000,00

 $500 000,00

 $600 000,00

 $700 000,00

$379 850,00 

276 606.00 $

$608 380,00 

$535 087,00 

$272 280,00 

$247 411,00 
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 FRAIS DE FINANCEMENT 2021  
 

BUDGET 2021 INITIAL – FRAIS DE FINANCEMENT : 1 358 564 $  
 
FRAIS RÉELS 2021 - FINANCEMENT : 1 415 388 $  

 
RÉSULTAT 2021 DU FINANCEMENT :  ÉCART DE 56 824 $ 
 
 

 

BILAN DES REVENUS 2020 - CRISE SANITAIRE 

 

 

 

 

 

 

 

 

REVENUS 2021 - CRISE SANITAIRE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 $-

 $100 000,00

 $200 000,00

 $300 000,00

 $400 000,00

 $500 000,00

 $600 000,00

 $700 000,00

 $800 000,00

 $900 000,00

$29 088,55 

$26 389,00 

$484 475,50 

482 962,75 $

$18 000,00 

$79 036,00 

$827 000,00 

$827 000,00 
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RÉSULTATS FINANCIERS 2021  

 

 

BUDGET INITIAL VS BUDGET RÉEL : ÉCART DE 9 351,00 $ 

 

 

EXPLICATIONS DES ÉCARTS BUDGÉTAIRES 2021 
    

REVENUS 

BUDGET 2021 
VOTÉ 

RÉEL 2021  
ÉCARTS  

BUDGÉTAIRES 
EXPLICATIONS 

DES ÉCARTS 

  2 619 074,00 $     2 483 843,00 $      (135 231,00 $) 
Contexte pandémique imprévisibles. Programmation limitée 

et capacité diminuée par les contraintes sanitaires.  

CHARGES OPÉRATIONNELLES 

BUDGET 2021 
VOTÉ 

RÉEL 2021 
ÉCARTS  

BUDGÉTAIRES 
EXPLICATIONS 

DES ÉCARTS 

   1 260 510,00 $  1 059 104.00 $   (201 406.00) $  

 
Nombreuses économies énergétiques, d'approvisionnement 

et de main d'œuvre vu les nombreuses périodes de 
fermetures partielle ou complète et ce malgré la dépense 

du rattrapage comptable imprévus.  

FRAIS DE FINANCEMENT 

BUDGET 2021 
VOTÉ 

RÉEL 2021 
ÉCARTS  

BUDGÉTAIRES 
EXPLICATIONS 

DES ÉCARTS 

 1 358 564,00 $   1 415 388,00 $     56 824,00 $  Frais de financement des tranches 1 et 3 non budgétées. 

BILAN FINANCIER ANNUEL 

 
RÉSULTATS 2021 (BUDGET INITIAL VS BUDGET RÉEL) : ÉCART DE (9 351,00 $) 

 
 

 



 
   

 
JOELLE ETHIER – RAPPORT 2021    34 

 

 
 

     ORIENTATIONS  

     STRATÉGIQUES 
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MATRICE D’AFFAIRES 

PARTENAIRES 

CLÉS 

ACTIVITÉS 

CLÉS 
PROPOSITION DE VALEUR RELATIONS CLIENTS 

Entente intermunicipale 

Villes de Beauharnois et de 

Châteauguay - partenaires 

administratifs, publicitaires et 

financiers (Quotes-Parts) 

 

Écoles 

Louis-Philippe Paré                           

Collège Champlain                   

Collège Charles-Lemoyne 

 

Centres de services 

Sport-études, éducation physique 

et parascolaire        

 

Organismes et Associations 

ASC - ARSSO – CBA -  

CHAT-O-CATS - CPC – CVC... 

 

Partenaires et fédérations  

Expertise reconnue 

 

Villes voisines 

Candiac - La Prairie – Mercier 

Léry - St-Rémi – Khanawake  Ste-

Martine - Ste-Catherine  

St-Constant 

 

Citoyens 

Population locale et régionale 

Cours adultes 

offerts aux citoyens 

 

 

Cours jeunes 

Multisports, karaté, natation 

 

 

Accueil de garderies et des 

écoles 

Sorties de groupe    

 

 

Camps d'été spécialisés 

Soccer, multisports, 

baseball, basketball, karaté, 

Académie du Royaume, 

matinées aquatiques 

 

 

Sport-études 

Soccer, volley-ball  

 

Fêtes d'enfant  

Multisports et/ou aquatiques 

 

Événements 

Locaux, régionaux, 

provinciaux                                                                         

Impact important pour une bonne 

santé et de saines habitudes de 

vie 

 

 

Installations sportives modernes 

sécuritaires, écoresponsables et 

d'accès universels 

 

 

Demande grandissante 

Enjeu social : familles actives 

 

 

Polyvalence des plateaux  

permettant d'accueillir une 

programmation citoyenne variée, 

des compétitions et des 

événements d'envergure 

 

 

Programmation adaptée 

personnes à mobilité réduite, 

familles, garderies, 65 ans et +, 

groupes scolaires et préscolaires...                                                                                                                                               

Accueillir les citoyens des 

villes participantes et 

répondre à la demande 

locale 

 

 

Accueillir les citoyens des 

villes voisines et répondre à 

la demande régionale 

 

 

Recevoir et organiser des 

compétitions sportives et 

des événements 

rassembleurs 

 

 
Héberger les ''sport-études '', 

les groupes scolaires et 

préscolaires, les  camps et     

les cours 

 

 

Accueillir les associations 

locales et régionales 

 

 

Promouvoir l'inclusion 

sociale et l'activité physique 

RESSOURCES CLÉS CANAUX 

Villes participantes 

Soutien administratif, publicitaire et financier. 

 

Équipe administrative RSLBC 

Expérimentée et proactive. 

 

Infrastructures sportives complémentaires et modernes 

Surface synthétique, gymnases, coursive et salles de cours. 

Complexes aquatiques modernes. 

Villes participantes et villes environnantes  

 

Régie Sports et Loisirs Beau-Château 

Site web et Facebook 

 

MRC Roussillon et Beauharnois-Salaberry 

Écoles LPP, B-M et Centres de services scolaires  

VDT, GS, NF 

 
 
 

 

SEGMENTS DU MARCHÉ  

Citoyens de Beauharnois et de Châteauguay 

Jeunes 

Familles 

Adultes 

65 ans et + 

Organismes et Associations 
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Groupes préscolaires et scolaires 

Citoyens de l'extérieur 

  

 

6 Priorités stratégiques pour 2023 à 2028  

A noter que l’implantation du plan stratégique a été reporté en 2023. Le contexte pandémique actuel 
ne permettant pas la programmation régulière. 

 
 

Priorité stratégique 1 :  Satisfaction Client 

• Améliorer le processus d’inscription en ligne. 

• Élargir l’offre de service citoyenne. 

• Accroître les avantages dédiés aux membres.  

• Améliorer les relevés statistiques et les suivis.  
 

Priorité stratégique 2 : Communication et image de marque 

• Élargir et bonifier l’utilisation des différents médiums publicitaires. 

• Atteindre et attirer un plus grand nombre de citoyens de Beauharnois et Châteauguay. 

• Accroître le nombre d’abonnés et de participants aux activités.  

• Améliorer l’intérêt et sensibiliser la population à la plus-value de la Régie.  

• Assurer l’accès à l’information sur les sites publicitaires des villes participantes. 
 

Priorité stratégique 3 : Priorisation « Résident » 
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• Assurer une vigie des tarifs préférentiels ‘’Résident’’. 

• Assurer la mise en place d’une période de préinscription ‘’Résident’’. 

• Évaluer les besoins des citoyens. 

 

Priorité stratégique 4 : Mobilisation des employés 

• Mettre en place un programme de reconnaissance. 

• Établir un processus de transmission rapide et efficace de l’information essentielle au 
service client. 

• Renforcir le mode de communication des employés. 

• Implanter des politiques RH. 
 

Priorité stratégique 5 : Alliances stratégiques 

• Consolider et développer les rapports avec les associations locales et régionales. 

• Travailler étroitement avec les fédérations sportives impliquées. 

• Développer des relations avec les deux MRC. 

• Développer une collaboration stratégique avec les villes membres. 
 

Priorité stratégique 6 : Programmation événementielle 

• Développer des événements en collaboration avec les villes participantes. 

• Organiser un tournoi de soccer régional annuel.  

• Devenir le pôle des camps spécialisés en période estivale. 

• Attirer de nouveaux joueurs événementiels. 
 
 

 

 

 

 

 

    COORDONNÉES  

       RÉGIE 2021 
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ÉQUIPE ADMINISTRATIVE  

 

• Directrice Générale et Trésorière : Joëlle Ethier 

• Directrice Générale Adjointe : Emie Guindon 

• Agente Administrative : Marie-Eve Beauchamp 

• Contremaître aux activités sportives : Jean-Philipe Daoust Guernon 

• Contremaître aux activités aquatiques : Gabriel Boulay 

• Technicienne comptable : Karine Gervais 
 

 

 
NOS ADRESSES 
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SPORTPLEX                                                                                                                                                                              
195 boulevard Brisebois, burau 100, Châteauguay, Québec, J6K 0H5 |  450 692-8910 | 
www.beauchateau.ca 

 

COMPLEXE AQUATIQUE                                                                                
864  boulevard Cadieux, Beauharnois, Québec, J6N 3H7  |  450 225-0757 |  
 www.beauchateau.ca 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

http://www.beauchateau.ca/
http://www.beauchateau.ca/

